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Должность, ученая степень, ученое 

звание 

 

Старший преподаватель 

Корпоративная электронная почта 
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Область научных интересов Процессное управление предприятием, управление 

бизнес-процессами, управление качеством продукции и 

процессов, стандартизация и регламентация бизнес-

процессов 

Трудовая деятельность – год, 

организация, должность 

 

2019-2020 – НИТУ МИСИС, инженер-программист 

2019-2022 – ООО «ЛСР», бизнес-аналитик по анализу 

бизнес-процессов 

2020-2023 – НИТУ МИСИС, ассистент 

2020 ‒ 2022 – ООО «Прогресс», бизнес-аналитик 

2022 по н.в. – НИТУ МИСИС, заместитель начальника 

отдела  качества высшего образования 

2023 по н.в. – НИТУ МИСИС, старший преподаватель 

Образование 

Дополнительное образование 
Высшее образование 

2015-2019 – НИТУ МИСИС, бакалавр «Бизнес-

информатика» 

2019-2021 – НИТУ МИСИС, магистр «Прикладная 

информатика» 

2022 по н.в. - аспирант кафедры сертификации и 

аналитического контроля 

 

Повышение квалификации по программам: 

«Построение бизнес-процессов   

интеллектуального предприятия» от ФГАОУ ВО  

«Санкт-Петербургский политехнический  

университет Петра Великого» 

«Введение в аналитические решения SAP» от  

ФГАОУ ВО «Санкт-Петербургский   

политехнический университет Петра Великого» 

«Применение современных стратегий и  технологий 

совершенствования коммуникативных  навыков 

педагогических работников в целях  профилактики 

зависимого поведения среди  молодежи» от Центра 

дополнительного образования  РУДН 

«Без права на ошибку: как пройти  аккредитационный 

мониторинг и не попасть в зону  риска?» от Учебно-

консультационного центра 

«Разработка электронных курсов в LMS Moodle» 

«Новые информационные технологии в  

образовании» (Технологии 1С для развития 
образования, мировых и отечественных практик  

автоматизации бизнеса) 



Основные результаты деятельности 

(перечисление достигнутых 

результатов) 

2023, Благодарность НИТУ МИСИС 

Значимые 

исследовательские/преподавательские 

проекты, гранты (тема, заказчик, год, 

полученные результаты) 

Разработка курсов дополнительного образования: 

2022, НИТУ МИСИС, Инжиниринг бизнес процессов в 

цифровой экономике, 

https://openedu.ru/program/misis/EBP/?session=DPO_4 

Значимые публикации (список, не 

более 10) 

‒ Горчакова Е.Н., Кузнецова М.С. Системы 

управления эффективностью, качеством и 

стратегией развития бизнеса на предприятии : 

Практикум. Москва : Издательский Дом НИТУ 

МИСИС, 2023. – 57 с. 

‒ Кузнецова М.С. Разработка цифровой модели 

внутренней системы оценки качества 

образования // Сборник тезисов работ 

международной молодежной научной 

конференции XLIX Гагаринские чтения 2023. – 

М.: Издательство «Перо» 2023. – С. 702 – 703. 

‒ Черешко А.А., Титкина М.С. Применение  

цифровых алгоритмов ассоци ативного поиска 

для  задач управления с прогнозирующей 

моделью  //Автоматизация в промышленности. – 

2022. – № 06 

‒ Горчакова Е.Н., Титкина М.С. Цифровая 

платформа менеджмента качества предприятия // 

Сборник научной конференции «Инжиниринг 

предприятий и управление знаниями» (ИПУЗ-

2021). – Москва : ФГБОУ ВО «РЭУ им. Г. В. 

Плеханова» 2022. – С. 196 – 199. 

‒ Пятецкий В. Е., Горчакова Е. Н., Титкина М.  С. 

Модель оценки уровня технологичности  

компании в управлении качеством //Экономика  

промышленности. – 2020. – Т. 13. – №. 4. – С. 

503-510.  

Научное руководство/ 

Преподавание 

Преподаваемые и разрабатываемые дисциплины:  

Процессное управление предприятием, Процессный 

подход к моделированию в управлении предприятием, 

Методология моделирования и совершенствования 

бизнес-процессов предприятия, Управление потоком 

создания ценности, Системы управления 

эффективностью, качеством и стратегией развития 

бизнеса 

 

Научное руководство: 

с 2025 года – научный руководитель ВКР бакалавров 

кафедры БИСУП по направлениям APS, TQM 

 

 

https://openedu.ru/program/misis/EBP/?session=DPO_4



